
矢巾町記者会見  
日 時：令和２年３月２６日（木） 

午後４時～午後４時３０分 
場 所：役場４階大会議室  

【内容】  
１ 新型コロナウィルス感染症に対する矢巾町の取り組み 

について      









新型コロナウイルス感染症を含めた生活相談窓口について 
        令和 2年 3月 26日 

矢   巾   町 

矢巾町では、新型コロナウイルス感染症の流行に伴い、令和２年４月１日以降に納期限を迎え

る個人住民税、固定資産税、軽自動車税、国民健康保険税、介護保険料、後期高齢者医療保険料、

上水道料金、下水道使用料、保育料、町営住宅使用料に関して、支払い期限までにお支払いただ

くことが困難な方など生活不安に対応するための「生活相談窓口」を、令和２年４月１日から当

面の間設置します。 

新型コロナウイルス感染症の影響で減収し資金繰りなどに支障をきたしている町民の方々や企

業などからお申し出があった場合に、お支払期限の延長や分割納付など、ご相談いただくことが

できますので、周知へのご協力をお願いいたします。 

記 

１．設置窓口 

  矢巾町役場 福祉課 生活相談係  

   電話 019-611-2575、611-2576 

お電話でのお問い合わせは平日午前 9時から午後 5時の間でお願いします。 

 

２．対象者 

(1) 新型コロナウイルス感染者または感染の疑い等により、上記町税や公共料金等の支払いの

手続きが困難な方。（水道料金、下水道使用料は企業含む。） 

(2) 新型コロナウイルス感染症流行の影響により、収入が減少し、上記町税や公共料金等の支

払いが困難な方。（水道料金、下水道使用料は企業含む。） 

 

３．お客様からの受付 

(1) 上記窓口へのお電話によるお申し出または生活相談係窓口でのお申し出とし、令和 2年 4

月 1 日（水）から受付いたします。なお、お申し出の際には新型コロナウイルス感染症の影

響の状況を聞き取らせていただくとともに、必要に応じて状況を確認できる書類を提出いた

だく場合がございますのでご了承ください。また、関連する担当課に取次させていただくこ

とがあります。 

(2) ご相談の内容により、関連担当課とお支払いの計画及び支払期限を決めていただき、原則

その計画に沿った形でお支払いいただくこととなります。 

 

４．その他 

(1) 新型コロナウイルス感染症の今後の状況によっては、更なる支払期限の延長についても検

討いたします。 

(2) 企業の水道料金、下水道料金については、直接上下水道課（電話 019-611-2562）にお問

い合わせください。 

(3) 最新の情報については矢巾町公式ホームページをご覧ください。 

 矢巾町公式ホームページ https://www.town.yahaba.iwate.jp 











矢巾町民の皆様へのメッセージ  
私たちは、「安心・安全なまち やはば」として、町民の皆様ととも

に、感染しない、感染させないためにチーム矢巾で感染防止に取り組ん

でまいります。 
たくさんの、そして様々な情報が飛び交い、不安な気持ちになってい

らっしゃる方もいると思います。このような状況だからこそ、私たちに

できることを確実にやっていきましょう。それは、ひとり一人が責任を

持って、医学的なアドバイスに従い、感染防止のための簡単な手段を実

践していくことです。 
国や県からもメッセージで示されておりますが、町民の皆様に、ご理

解いただき実践していただきたいことは以下のことです。 
〇自分自身や周りの方々を感染から守るために、通常の防止策である 
手洗いや咳エチケットを正しい方法で実行してください。  〇日常において、３つの条件（換気の悪い密閉空間、多くの人が密集、 
近距離での会話や発声）が同時に重なる場面を避けてください。  〇風邪のような症状がある場合は、まずは無理をしないことです。外 
出を控えて、十分な睡眠やバランスの取れた食事に心がけて体力の 
回復に努めてください。  〇コロナウィルス関係でご心配なこと等があった場合は、矢巾町健康
長寿課へご相談ください。 

平日 ９時～１７時 ０１９－６１１－２８２６・２８２５ 



   尚、平日の時間外や土曜、日曜、祝日については、以下の電話へ
ご連絡ください。    ０１９－６９７－２１１１         

〇発熱や呼吸器の異常が続いてご心配の場合は、「岩手県帰国者・接  触相談センター」にご相談ください。電話番号は、以下の通りです。 
岩手県県央保健所  平日９時～１７時  

０１９－６２９－６５６２ 
岩手県庁医療政策室 全日（土日祝含） ２４時間対応             ０１９－６５１－３１７５ 

〇新型コロナウイルス感染症の影響で減収するなど生活に不安があ  る場合は、矢巾町福祉課生活相談係にご相談ください。    平日 ９時～１７時 ０１９－６１１－２５７５・２５７６  
以上が、町民の皆様にお伝えしたいことです。学校等の教育施設や 

町関係の施設においても、新年度から通常通りに再開する予定です 
が、施設によっては再開に時間がかかるものもございますのでご了承 
ください。再開になった場合でも、密閉、密集、密接の３条件を避け 
るように配慮いたします。また、感染防止のための対策は、今後も継 
続してまいります。 
すべての町民の健康な生活を保つための取り組みに、これからも皆 
様のご理解とご協力をお願いいたします。  令和２年３月２６日 

矢巾町長 高橋 昌造 


